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Δομή Παρουσίασης 

1. Γιατί να μας ενδιαφέρει η οργάνωση του PM; 

2. Τεχνικό Υπόβαθρο – Τρόποι Οργάνωσης 

3. Ιεραρχικές δομές – το «κέντρο» της οργάνωσης 

4. Κι όμως κάτι λείπει… 

5. Η «λειτουργία» της οργάνωσης -Επικοινωνίες 

6. Ο «τρόπος» εφαρμογής της οργάνωσης- Ηγεσία 
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Γιατί να μας ενδιαφέρει; 
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Τεχνικό Υπόβαθρο 
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Τι μας ενδιαφέρει στο Project Management ; 

• Ανάθεση έργου 
• Στόχοι του έργου 
• Παραδοτέα του έργου 
• Βασικές ημερομηνίες του έργου 
• Πόροι του έργου 
• Προγραμματισμός δαπανών 
• Κίνδυνοι του έργου 
• Οργάνωση του έργου (οργανόγραμμα) 
• Κουλτούρα του έργου 
• Πλαίσιο Υλοποίησης (φάσεις πριν/μετά) 
• Περιβάλλοντα του έργου 
• Σχέσεις με άλλα έργα 
• κλπ 
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Επίπεδα του Project Management 

• Επίπεδο διακυβέρνησης – Ο ΚτΕ ή ο πελάτης. 
 

• Συντονιστικό Επίπεδο– Ο ΚτΕ με τους 
εκπροσώπους του οργανισμού που υλοποιεί 
το έργο 
 

• Επίπεδο διαχείρισης – Ο διαχειριστής έργου 
και η ομάδα διαχείρισης έργου. 
 

• Επίπεδο υλοποίησης – Οι ομάδες του έργου 
και άλλοι που συνεισφέρουν στην υλοποίηση 
του έργου 
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Οργάνωση του Project Management 

Οργάνωση της διαχείρισης έργου 

• το οργανόγραμμα του έργου δείχνει τους ρόλους στο 
έργο, τις σχέσεις μεταξύ τους και τις δομές 
επικοινωνίας που ισχύουν (δηλ. ποιος αναφέρεται σε 
ποιον).  

 

• Υπάρχουν 3+1 τρόποι οργάνωσης 

o Επιρροής 

o Μήτρας 

o Έργου 

o Εξουσιοδοτημένης Ομάδας Έργου 
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Οργάνωση Επιρροής 
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Οργάνωση Μήτρας 
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Οργάνωση Έργου 
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Κατανομή αρμοδιοτήτων 
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Εξουσιοδοτημένη Ομάδα Έργου 

16 Καθ. Ι.Π. Παντουβάκης 

Οργάνωση σε μορφή «κάτοψης» 
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Συμμετοχική Οργάνωση Έργου 
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RASCI 
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Παράδειγμα πίνακα RASCI 

Παράδειγμα OBS 
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RASCI & OBS 
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Ιεραρχικές δομές 
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Ιεραρχικές Δομές 
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• ΟοC– Αντικείμενα Ενδιαφέροντος (ΣΑΕ) («τι;») 

• WBS – Work Breakdown Structure («πώς;») 

• OBS – Organizational  Breakdown Structure («ποιος;») 

• CBS – Cost Breakdown Structure («πόσο θα κοστίσει;») 

• RBS – Risk Breakdown Structure («κίνδυνοι και ευκαιρίες;;») 

• DBS – Document Breakdown Structure («τεκμηρίωση;») 

• PBS – Product Breakdown Structure («κομμάτια;») 

• RAM- Responsibility Assignment Matrix («υπευθυνότητες;») 

 

Plans are nothing 

Planning is everything 
General D.D. Eisenhower 
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Βασικές ιεραρχικές δομές έργων 

Γεωγραυική 
 

Unisys 

Κατά 

τρησιμοποιούμενο 

προμηθεστή 

Κατά υάσεις 

παραγωγής 

Κατά οποιοδήποτε άλλο τρόπο 

? ? ? ? 

oracle 
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Απεικόνιση ιεραρχικής δομής 
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Σχέση ιεραρχικής δομής & χρόνου 
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Η πληροφοριακή «σφήνα» 
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Ο κεντρικός ρόλος των ιεραρχικών δομών 
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Προϋπολογισμός Χρόνος 

Ποιότητα 

Παραγωγικές 
Διαδικασίες Έγγραφα 

Ιεραρχική Δομή 

Τι λείπει?? 
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Ο Επιχειρησιακός Διαχειριστής ! 
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Επιχειρησιακός Διαχειριστής 

• Ο Επιχειρησιακός Διαχειριστής (BM) εκπροσωπεί τον Κύριο του 
Έργου (PO) σε καθημερινή βάση κατά τη διάρκεια του έργου και 

τον βοηθά στον καθορισμό των επιχειρησιακών στόχων του 

έργου. Συνεργάζεται στενά με το Διαχειριστή Έργου (PM) σε πολλές 
δραστηριότητες διαχείρισης του έργου και συντονίζει τις διάφορες 

δραστηριότητες και τους ρόλους από την πλευρά του πελάτη (π.χ. 
Εκπρόσωποι χρηστών και επιχειρησιακών λειτουργιών) 

διασφαλίζοντας ότι τα παραδοτέα του έργου πληρούν τις 
επιχειρησιακές ανάγκες και τις ανάγκες  των χρηστών. 

 

• Ο Επιχειρησιακός Διαχειριστής (BM) σχεδιάζει επίσης τυχόν 

απαιτούμενες δραστηριότητες επιχειρησιακής αναδιοργάνωσης 
και οργανωσιακών αλλαγών και ηγείται της εφαρμογής τους, 

διασφαλίζοντας ότι ο οργανισμός είναι έτοιμος να ενσωματώσει 
τα παραδοτέα του έργου, όταν αυτά είναι διαθέσιμα. 
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Επικοινωνία… 
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Επικοινωνίες Έργου 
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Σχεδιασμός των επικοινωνιών 

37 Καθ. Ι.Π. Παντουβάκης 

Ηγεσία 
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Ηγεσία του έργου 

• Οι ηγετικές δραστηριότητες περιλαμβάνουν: 
o Την  παροχή πληροφοριών σχετικά με το έργο. 
o Τη συμφωνία με τα μέλη της ομάδας έργου σχετικά με 

τους στόχους και την ανάθεση αρμοδιοτήτων. 
o Την ενημέρωση και τη λήψη αποφάσεων. 
o Την  αξιολόγηση (feedback), τον προβληματισμό 

(reflection), την ενθάρρυνση της περαιτέρω 
επιμόρφωσης και επαγγελματικής ανάπτυξης. 

o Την παρότρυνση των μελών της ομάδας έργου, για 
παράδειγμα, μέσω της εξουσιοδότησης. 

o Την τήρηση ισορροπιών και την εκτόνωση των 
συγκρούσεων. 

o Τη δημιουργική χρήση της ενέργειας των μελών της 
ομάδας έργου. 
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Τρόποι ηγεσίας 
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Οργάνωση της Διαχείρισης Έργων 
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